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e Gestore del Servizio
g i EMAIL mail@milanoristorazione.t FAX 02 884 64675
EDIZIONE LUGLIO 2015 ALLEGATO E

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO E RILEVAZIONE NON CONFORMITA’

(ad uso della Commissione Mensa / Direzione Scolastica / Unitd Educativa / Responsabile della Macroarea)

scuoLa DUCA.DESLL. ARRUZ2L . via. CAESAR, DI
© Centro Cottura di appartenenza: bxgk Data sopralluogo: 2«?/05/9‘918

Nido dinfanzia [] Nidi Accreditati (] Sez. Primavera [ Micro Nidi [C] Scuola dellinfanzia (1
Sede Centro Estivo [[]

Scuola Primaﬁ& Scucla Secondaria di 1' grado, 1

[ A) AMBIENTE E ATTREZZATURE |

1. Centro Cottura
a) La pulizia di ambiente e arredi é
b) Corrispondenza delle derrate alimentari con gquanto
previsto nel contratto di servizio.e nel mend in vigore? si [ No [
Se NO, INAICAE VAMAZIONE. .. ..uitiii it vt er et et e re e et e e cerete e s e bae st i e eearearsetseeereeeebeeaaeeanenns

buona [ sufficiente [ insufficiente [

¢) L'abbigliamento del personale addetto »! Tentrn Cotiura & adequato? - s Ne O]
Se Non adeguato segnalare motivazioni:

2. Dispensa

a) lapulizia di ambiente e arredi @ buona [] sufficiente (1 insufficiente [
b) Corrispondenza delle derrate alimentari con quanto .

previsto nel contratto di servizio e nel menll in vigore? si [ no [
Se No, indicare variazione........... PPN v e naens

R T T R R T PT Y Preasnaanan PTTTTTTITTT PITTTYTTITrTT ) EITTTTY T TTYT TP T YIrD) Musraenaan ranisesane e

K (] (P PP PRPPTE S varearrere s anyseereerarvnaen

3. Refettorio

a) La pulizia di ambiente e arredi & buonaﬁ sufficiente [ insufficiente[]
b) Itavoli sono apparecchiati correttamente Sl\g No []

¢) icontenitori del pasto sono puliti e in buone condizioni sPEf No [

o

) sono presenti dei sistemi di mantenimento della temperatura (termo box-carrelli termici) Si\ﬁ' No [
e) L'abbigliamento del personale addetto & adeguato? Si No [

1
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ALLEGATOE

4. Locale di Rigoverno

puona L) sufficiente [ insufiiciente[X4

a) La pulizia di ambiente e arredi &

b) 1contenitori del pasto sono puliti @ in buone condizioni Si\g No [
¢) Sono presenti dei sistemi di mantenimento della temperatura (termo box-carrelli termici) Si\ﬂ No []
d) L'abbigliamento del personale addetto & adeguato? Si\g No (]
Se Non adeguato segnalare motivazioni: RASTAGHL. DL ALQVA. AL PAYENTSD
(.ASSER‘ZK“STGW.B‘S..sjév‘;'mt.?oTbALLEGATAJ ........
Note: ...vuveuninnnnn O S PPV PSSP

B) SERVIZIO

1.Menu’

Contorno.‘Eﬂ%.’E. ‘\E - AGUQ . E o OL[ Q... Frutta/Dessert... A@AN CA‘O ..................
(ST o - T U PR S POV PP PO P PP POTOU PP
a) 1lmenu del giomo & esposto allintemo dei locali scolastici? Sm No l‘;]
b) Il menu del giorno corrisponde a quetllo esposto nei locali scolastici? SiB No (]
Se No, indicare variazione AR RS A TR RSB E R R e R R e e b

c) Errore consegna?

si [ No [

Se 8l, indicare motivazione (variazioni pietanze;ritardo consegna, mancata consegna €c.). ...

d) Indicare il numero dei pasti complessivi (escluse diete): ¢ 696 e
e) Indicare it numero dei pasti per portata e del suo peso complessivo escluse le diete (da rilevare dalfallegato al

documento di trasporto):

1° piatto pasti adultin. ... . pasti bambinin. .......... paso complessivo dei pasti Kg/g ...

2° piatto pasti aduttin. .......... pasti bambinin. .......... peso complessivo dei pasti Kglg ...
Contomni aduitin. ............ bambinin. ........... pesocomplessivo dei contomni Kg/g ...

f) Indicare it numerro complessivo delle Diete: L\]

2
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ALLEGATO E
g) Indicare il numero delle Diete per portata e del suo peso complessivo (da rilevare dallallegato al documento di
trasporto):

1° piatto adultin. ... ... bambinin. .......... peso complessivo dei pasti Kg/g ..

2° piatto adultin, ............ bambinin. .......... peso complessivo dei pasti Kg/ig .........

Contorni adultin. ............ bambinin. ........... peso complessivo dei contorni Kg/ig .........
10O

2.Distribuzione pasto (prendere in esame un solo turno)

a) Letemperature veriﬁcaée daladdetto del gestore sono conformi si [ No E
Se No segnalarer. ... PER. LA COTRILETA Ditonza

b) Il tempo trascorso dallarrivo alla distribuzione & < 10min [J =10<20min 1> 20 minE\
~©) Ladurata della distribuzione del 1° piatto &: <10min [ 210<20 minﬂ >20min ]

d) Ladurata della distribuzione del 2° piatto & : <10min [ 210<20 min\@ »20min [
<30min W 230<60min [I>60min [J
f) Indicare it numero di persone addette alla distribuzione ... ......................

e) Ladurata del pranzo é

9) Il comportamento del personale addetto alla distribuzione é:

Se Non corretto segnalare motivazioni:

Refettorio \-E.

3.Valutazione sensoriale e personale del pasto Centro cottura M
a) Temperatura del ¢ibo 1°piatto  caldo 2 tiepido ¥ freddo
2°piatto  caldo O tepido Y& freddo
contoro caldo O tepido T freddo

by Cottura del cibo
2°piatto adeguata g eccessiva || scarsa
contorno adeguata eccessiva [ scarsa

{°piatto adeguata ~ BH  abbondante[] insufficiente
2°piatto adeguata m abbondante (] insufficiente
contorno adeguata \@' abbondante ]  insufficiente

c) Quantitd porzione servita

]
=
O
1°piatto adeguata [ eccessiva [ scarsa k
(|
O
O
1
O

ALLEGATO E
d) Sapore 1°piatto gradevole [0 accettabile \KT non accettabile [
2°piatto gradevole 3 aocettabile\@ non accettabile, [
contorno gradevole 1 accettabile L1 non aocettabileﬁ

buono [ accettabile g non accettabile (]

e) Giudizio globale

Note: —

e EASTA. GONMASA.. €. TROPR. AL DENTE oo

4.Valutaziohe sensoriale e personale della dieta Centro cottura [ Refettorio |

a) Temperatura del cibo " {°piatto caldo [ tepido [ freddo |

2°piatto caldo [ tepido [J freddo O

contorno caldo [ tiepido O] freddo 0l

b) Cottura del cibo {°piatto adeguata [ ] eccessiva [ scarsa |

| 2°piatto adeguata [ 1 eccessiva [ scarsa ]

contorno adeguata ] eccessiva [ scarsa ]

c) Quantitd porzione servita 1°piatto adeguata [0 abbondante[] insufficiente [

2°piatio adeguata 1 abbondante ] insufficiente [

contorno adeguata ] abbondante[C]  insuficients [

¢) Sapore . 1°piatto gradevole |1 accettabile [  non accettabile [

2°piatto gradevole [ accettabile [T1  non accettabite [}

contorno gradevole O accettabile []  non accettabile [

d) Giudizio globale buono [ accettabile [  non accettabile [

Note (Specificare Tipologia/Categoria dieta);,

5.Valutazione Specifica
a) paneé ditipo integrale [ con farina OO/O\E
b) paneé buono [ accettabile I non acoettabileE
0 fruttaldessert puono [ accettabile [ non accettabile [
d) meodalita di sgombero dei rifiuti-eseguita dagli addetti del gestore . conforme \SZ non conforme [
Note : FANE. 200250, SEVRRAVA.. DL GisRnte... BRADA




ALLEGATO E

| C) INDICE DI GRADIMENTO DEL PASTO: |

8i calcala sul numero di bambini che hanno mangiato pilt della meta della porzione servita.

Per ciascun piatto si calcola l'indice di gradibilité: ad esempio, se si considera una classe di 25 bambini e di questi 20 hanno mangiato pils della
metd, la percentuale sul numera dei bambini presenti in esame &: 20/25x100=80%. Quindi essendo questo valore compreso tra 75% e 100%, il
platto preso in esame si considera totaimente accettato (TA).

platto totalmente accsttato (TA) rifiuto inferiore o uguale al 24%
v platto parzialmente accettato (PA) rifiuto compresotra il 25% al 49%
v piatto parzieimente rifiutato (PR) rifiuto compreso tra i1 50% al 74%
v piatto totalmente rifiutato (TR) rifiuto superiore al 75%
&) Primo piatto TA% Pall]l prRCI TR
b) Secondo piatto TA palll prC] TR
¢) Contomno wll ealld prO 1R
d) Pane “ wh pa® RO TR
) Frutta/Dessert wad eald erO TR

[ D) CORPQESTRANEO: |

E' stata rispettata la procedura di consegna compi estranei? ) sild nNold

[ E) RIPRESE FOTOGRAFICHE: |
{ : _ ) -
Data?."}[?.«?’./..(g.. ora.B.?Sz‘.:.’. Luogo (AL D Q)-GQ‘{E({NO Autore@ﬂ“l&glsh}b %NS‘Q\

 N. riprese fotografiche ... 4« ............
Note (specificare Non Conformita rilevata e fase in cui & stata effettuata o conservazione o preparazione o
somministrazione o cbnsumoXaltro) ;

BN YO (58 TN ~ SV ER AL TN WA N A S

| SEZIONE NON CONFORMITA’

Sono presenti non conformita Sﬁ No [, P

se Sl quali (barrare i punti — vedi tabella codici);
A) AMBIENTE E ATTREZATURE:

1) Centro cottura aaam O ataar O A O atc [ A [
2) Dispensa azaam [ azaar [ Az OO
3) Refettorio asaam [ asaar [0 ase D asc [ ap [0 aseld

4) Localerigoverno  A4AAM DX A4aAR BXI ase [ aec [ aap O

%]

ALLEGATO E
B) SERVIZIO:
1. Meni BiA [0 B8 [ Bico [deico I
2. Distrbuzione pasto  B2A XI B2 [

3. Valutazione sensoriale e personale del pasto

4. Valutazione sensoriale e personale della dieta B4A1F | BAAZF\EI 84A3F [

5. Valutazione specifica

C) INDICE GRADIMENTO DELPASTO ca1ld ce2 [Jces [ cop [ cerd cep [

D) CORPO ESTRANEO

E) RIPRESA FOTOGRAFICA

TOTALE NUMERO NON CONFORMITA’ 8

. » Altro da segnalare :

B3a1F [ B3azr [ B3a3F [
B3a1c] maazc[] B3asc[]
B381s ] B3B2s ] B3mas []
B3B1E [J B3B2E [ B3B3E ]
B3cil [J sacar OO B3ca I
B3D1 [ Bap2 [ B3p3 [
B3E [

Baa1c] Baazc] Baasc]
B4B1SE Bap2s [ Bagas ]
BagiE ] Ba2E [] B4B3E ]
Bactl [ Baczt [ Baca O
Bapt [ Bapz [J BaD3 X
Bae [

B5B XI‘B{;CF ] sscp [ Bsp[]

pce [ pace [
gce [J er [J ER k(

Segnalazione effettuata da:

Comrmissione mensa\w Dirigente Scolastico O Docenti, Educatori, Personale scolastico O

Data, 2.9 ]Gbl%\g Nome e Cognome del compilatore:..%ﬂ 1.\“\ PQC’K\EW‘P\ . m&%@

FRANCH ROSCQRATO

(firmna leggibile) R& C<A\Q-‘\> O - éW 0 N E

N VO




